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Merkblatt für Angehörige 
 

Time-out Geschlossene Durchgangsgruppe 
 
Briefkontakte 
 
Briefkontakte sind unbegrenzt möglich, soweit keine Kontaktsperre besteht. Briefe und Pakete 
werden auf ihren Inhalt kontrolliert. 
 
Telefonzeiten 
 
Während den ersten 24 Stunden sind Telefonate nur mit dem/der EinweiserIn und dem Anwalt/der 
Anwältin möglich. Danach dürfen die Jugendlichen auch mit den Eltern telefonieren (Mo. – So. 1 Tel. 
täglich à max. 15 min. in der Zeit zwischen 10.00 – 11.45 und 13:00 – 19:00 Uhr, zwischen 17.45 – 18.30 
Uhr nicht möglich). Telefonkontakte mit weiteren erwachsenen Bezugspersonen sind nur nach 
Absprache mit dem/der EinweiserIn und der Gruppenleitung möglich. 
 
Sonntags sind zwischen 13.00 – 17.00 keine Telefonate möglich. 
 
Besuche von den Eltern 
 
Besuche der Eltern (nach den ersten 24 Stunden) bzw. des/der EinweiserIn sind nach Voranmeldung 
täglich bis 21.00 Uhr möglich. Für Besuche melden Sie sich bis spätestens 24 Stunden im Voraus an 
(für WE bis Fr. 19.00 Uhr). Weitere erwachsene BesucherInnen werden nur nach vorheriger Absprache 
mit dem/der EinweiserIn und der Gruppenleitung zugelassen. Pro Besuch sind bis zu 4 Personen 
möglich; Dauer: max. 1 Stunde. Sonntags sind zwischen 13.00 – 17.00 keine Besuche möglich. 
Wir haben Besucherschränke, in denen Sie Ihre Tasche und Ihr Natel während den Besuchen 
deponieren.  
 
Tiere können nicht mit auf die Wohngruppe genommen werden. 
 
Geschenke & "Mitbringsel" 
 
Bitte geben Sie ihre Geschenke beim Betreten der Wohngruppe den SozialpädagogInnen ab.  
Dabei müssen wir Süssigkeiten auf max. 300g, Salziges wie Chips auf max. 200g, Früchte auf 1000g 
sowie Getränke auf 5dl begrenzen. Nicht erlaubt sind offene Lebensmittel (auch nicht selbstgemachte 
Esswaren), Kaugummis, Fleisch- u. Wurstwaren, Alkohol, Red Bull, Medikamente und Topfpflanzen.  
 
Geld 
 
Jugendliche erhalten nach dem Eintritt ein Taschengeld für Kioskeinkäufe. Privatgeld kann nicht 
abgegeben werden und wird in den Effekten aufbewahrt. 
 
Bei allfälligen weiteren Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. Wir freuen uns auf die 
Zusammenarbeit mit Ihnen. 
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