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T Grundsatze unserer Arbeit

11 Auftrag / Zielsetzung

Die Aufenthaltsdauer in den Geschlossenen Durchgangsgruppen betragt in der Regel drei
Monate. Der Aufenthalt ist als Krisenintervention und zur Stabilisierung der Situation jedoch
nicht als langerfristige Platzierungsmaoglichkeit gedacht.

In den vier Aufenthaltsphasen (Eintritts-, Geschlossene-, Offnungs-, Austrittsphase) beurteilen
wir die Jugendlichen in ihrem Verhalten und in ihrer Leistung. Hier sind stufenweise Freirdume
(begleitete/unbegleitete Ausgange, Besuche von Bekannten, freie Wochenenden) vorgesehen.

Platzangebot:
Geschlossene Durchgangsgruppe weiblich: 6 Platze
Geschlossene Durchgangsgruppe mannlich: 8 Platze

1.2 Aufnahmekriterien

Schriftliche Verfiigung:

FUr jede Platzierung in der Viktoria-Stiftung Richigen muss eine entsprechende Verfigung
schriftlich vorliegen. (Strafrechtliche Einweisungen mit entsprechender Verfligung einer
Strafverfolgungsbehdérde oder zivilrechtliche Einweisungen nach ZGB Art. 310 in Verbindung
mit einer flrsorgerischen Unterbringung FU gemass ZGB Art. 314b).

Kostengutsprache:

Die Ubernahme aller anfallenden Aufenthaltskosten (gemass der Interkantonalen Vereinbarung
flr soziale Einrichtungen IVSE) muss vor der Platzierung durch die einweisende Behorde
sichergestellt sein. Sind bei einzelnen Jugendlichen spezielle Massnahmen ausserhalb des
Heimangebotes indiziert, Gbernimmt diese die einweisende Behdrde gemass separater
Kostengutsprache (z.B. individuelle schulische, padagogische oder therapeutische
Sondermassnahmen).

1.3 Ausschlusskriterien

Gegen eine Aufnahme in der Viktoria-Stiftung Richigen sprechen folgende Kriterien:

— akute Selbst- und/oder Fremdgefahrdung

— starke korperliche, psychische und kognitive Beeintrachtigungen.

— psychiatrische Diagnosen, die eine therapeutische Begleitung notwendig machen.

— ausgepragte Suchtproblematik, die einen kérperlichen Entzug oder eine therapeutische
Begleitung erfordert und eine regelmassige Teilnahme an der Tagesstruktur
verunmaoglichen

— Alltagskommunikation in deutscher Sprache ist nicht gegeben

Sind die Jugendlichen bereits eingetreten und zeigen eine Verhaltensweise der
Kontraindikation, werden wir mit der einweisenden Behdrde und den Eltern zusammen nach
maglichen Alternativen suchen.
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1.4

1.5

1.6

1.7

Padagogische Grundhaltung

Die Geschlossene Durchgangsgruppe dient in erster Linie einer Krisenintervention Seitens der
einweisenden Behorde. Es gilt durch die bestehenden und klaren Rahmenbedingungen einer
Selbst-, wie auch Fremdgefdahrdung entgegen zu wirken. Der Tagesablauf ist klar strukturiert und
vorgegeben. Wir sind bestrebt, die Jugendlichen flr eine regelmassige Tagesstruktur zu
motivieren. Mit zunehmender Aufenthaltsdauer prifen wir mit dem ganzen Helfersystem, ob
Offnungsschritte verantwortet werden kénnen.

Fur die Padagogik sind eine professionelle Beziehungsgestaltung, sowie die Prozesse des
Erfahrungslernens, des Erlernens von Fahigkeiten und des Wissenserwerbs zentral. Diese
Schwerpunkte werden zusammen mit den Einweisungsgrinden und Zielsetzungen in einer
fortlaufenden RisikoUberprifung in die Prozessgestaltung des Aufenthaltsverlaufs eingebaut.

Kooperationsbereitschaft

Wir gehen davon aus, dass eine Kooperationsbereitschaft zu Beginn einer geschlossenen
Platzierung nicht in jedem Fall vorausgesetzt werden kann. Wir sind bestrebt, alle Jugendliche
flr eine minimale Zusammenarbeit zu gewinnen, damit sie aktiv an ihrem Prozess arbeiten
kénnen. Erwartungen und Wiinsche des gesamten Systems werden in den Aufenthaltsprozess
integriert. An den Standortbesprechungen werden die Zielsetzungen, Winsche und
Erwartungen sowie die Kooperation laufend Uberprift. Es ist uns ein Anliegen, dass die
Jugendlichen aktivim Rahmen ihrer Méglichkeiten in diesen Prozess miteingebunden werden.

In Beziehung treten

Wir treten mit den Jugendlichen in eine Beziehung. Beziehungsarbeit hat zum Ziel, Vertrauen
zu ermdoglichen, einen offenen Austausch zu erreichen und somit mdégliche
Verhaltensanderungen zu erzielen. Beziehungsarbeit bedeutet, gezielt auf einen Menschen
zuzugehen und etwas gemeinsam mit ihm zu erleben.

Unsere Haltung ist: Die Jugendlichen sind uns wichtig, wir nehmen ihr Verhalten ernst, wir
respektieren ihre Geflhle, ihre Persdnlichkeit und unterstltzen sie in ihrer individuellen
Wegplanung.

Partizipation

Partizipation als Mitbestimmung bezieht sich auf Entscheidungen und Entscheidungsverfahren
sowie auf die Moglichkeit des einzelnen, darauf Einfluss zu nehmen. Teilnehmen, Teilhabe und
Beteiligtsein stehen im Zentrum. Bei der Partizipation der Jugendlichen geht es um
gemeinsames Handeln, Planen und Mitentscheiden kénnen im Alltag. Beteiligung kann zum
Beispiel die Gestaltung von Lebensraumen bedeuten. Jugendliche zu beteiligen heisst auch, sie
zu aktivieren. Aktive Jugendliche sind in der Lage, ihre Winsche und Bedirfnisse zu dussern
und Veranderungen in ihrer Welt zu bewirken.

Was bewirkt die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen:

— Kinder und Jugendliche erleben durch ihr Mittun Veranderungen

- Engagement junger Menschen wird gefdrdert

- Beteiligung erhoht die Ich-ldentifikation

- Lebenssituationen junger Menschen verbessern sich

- Erwachsene lernen Ideen, Visionen und Bedirfnisse junger Menschen kennen
- Finanzmittel werden gezielter eingesetzt

- generationsubergreifende Kornmunikation wird verstarkt
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1.8

2.1

2.2

- Lebensqualitat der Beteiligten steigt
- Eigen- und Fremdverantwortung von Jugendlichen erhéhen sich

Zusammenleben

Die Freiheit (Selbstbestimmung) des einzelnen findet ihre Grenzen an der gleichberechtigten
Freiheit der andern. Jede Gemeinschaft von sich selbst verwirklichenden Individuen braucht
deshalb Regeln des Zusammenlebens, die fur alle verbindlich sind. Wir gestalten die Regeln und
das Zusammenleben in unserer Institution so, dass sie fur die Jugendlichen als Modelle fir die
Regeln und das Zusammenleben in der Gesellschaft dienen kdnnen (Erfahrungslernen). Wir
erwarten von allen einen respektvollen Umgang und setzen gegenseitige Ricksichtnahme als
Selbstverstandlichkeit voraus.

Wir reagieren unmittelbar bei grenzverletzendem Verhalten und leiten umgehend
entsprechende Massnahmen ein. Wir informieren transparent tUber solche Vorfalle.

Aufenthalt

Aufenthaltsdauer

Die Aufenthaltsdauer in der Geschlossenen Durchgangsgruppe ist auf maximal drei Monate
ausgerichtet und orientiert sich am Entwicklungsprozess der Jugendlichen. In begrindeten
Ausnahmesituationen (bspw. Fertigstellung eines Gutachtens, Suchen einer geeigneten
Anschlussldsung bei anhaltender, hoher Gefahrdung, die weiterhin ein geschlossenes Setting
erfordert, etc.) kann nach Absprache zwischen der einweisenden Behdrde und der
Padagogischen Leitung eine befristete Verlangerung erfolgen. Alle involvierten Parteien sind
transparent Uber diese Situation zu informieren. Die Uberpriifung findet an den jeweiligen
Standortbesprechungen statt.

Eintritt

Als Grundlage dient die Platzierungsanfrage der Viktoria-Stiftung Richigen, welche als internes

Arbeitspapier verwendet wird. Der Eintritt wird im Vorfeld zwischen der Behérde und der

Padagogischen Leitung vorbereitet. Dabei werden insbesondere folgende Punkte geklart:

— die Einweisungsgriinde, die zur aktuellen Platzierung flihren

— die Zielsetzungen der Platzierung

— die rechtlichen Voraussetzungen

— die Gefahrdungssituation der Jugendlichen

— alle Gesundheitsfragen wie bestehende Medikationen, Allergien und Unvertraglichkeiten,
Diagnosen, etc.

— Aufnahme alle im Fall involvierten, externen Parteien und Ansprechpersonen

— Erreichbarkeit und Ansprechperson der Behorde sowie Massnahmen und Vorgehensweisen
in Krisensituationen ausserhalb der Blrozeiten

— Zeitpunkt der Verrechnung

— Klarung, wie der Eintritt erfolgen soll (freiwilliger Eintritt oder polizeiliche Zufiihrung)

— Zustellungen der vorhandenen Berichte und Dokumente inkl. Ernennungsurkunden

— sowie andere wichtige Punkte fir die Platzierung
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2.3 Aufenthaltsplanung
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232

233

234
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Die Aufenthaltsplanung verlauft nach einem vorgegebenen Zeitmodell, das in vier Phasen
gegliedertist.

Eintrittsphase

Der Eintritt ist flr alle Beteiligten eine ausserordentliche Situation. Es gilt eine
Risikobeurteilung zu erstellen und mdgliche Gefahrdungen fur Jugendliche, wie auch fur
Mitarbeitende zu minimieren. Daher erfolgt der Eintritt immer in ein gesichertes Zimmer.
Zusatzlich erfolgt aus Sicherheitsgrinden eine Leibesvisitation und Gepackkontrolle. Nach
spatestens 24 Stunden streben wir bereits den Einstieg in die Gruppe der Jugendlichen sowie
die Teilnahme an der Tagesstruktur an. Bei kooperativem Verhalten kann ein Wechsel in den
Gruppenalltag auch friher erfolgen. Durch den internen Psychologischen Dienst wird eine
Suizidaleinschatzung durchgefuhrt. Zudem melden wir alle Neueintritte bei unserer Hausarztin,
unserem Hausarzt fur einen Gesundheitscheck an.

Geschlossene Phase

Die Geschlossene Phase dauert sechs Wochen. Wahrend dieser Zeit findet die Tagesstruktur
innerhalb des geschlossenen Settings statt. In dieser Phase werden alle externen Aktivitaten
begleitet. Es ist ein wochenweiser Aufbau geplant, der die Jugendliche langsam an die
Offnungsphase heranfiihren soll. In dieser Phase findet zudem die erste Standortbesprechung
statt. An dieser Sitzung erfolgt eine gemeinsame Risikobeurteilung. Mit allen Beteiligten wird
gepruft, ob ein Wechsel in die Offnungsphase erfolgen kann.

Offnungsphase

In dieser Phase bleiben die Jugendlichen weiterhin in der Geschlossenen Durchgangsgruppe
platziert, die Tagesstruktur findet im offenen Bereich der Institution statt. Wichtige
Voraussetzungen dafir sind, dass keine Gefahrdung oder Auflagen der einweisenden Behérde
eine entsprechende Offnung einschrénken. In dieser Phase sind bei einem positivem
Aufenthaltsverlauf Besuche ausserhalb der Institution, Ausgange oder Wochenenden maglich.
An der zweiten Standortbesprechung wird einerseits erarbeitet, welche Kriterien flr die
Umsetzung der Ausgange oder Wochenenden vorhanden sein missen, andererseits wird die
Austrittsphase vorbereitet.

Austrittsphase

In dieser Phase werden die Jugendlichen auf eine Anschlusslésung vorbereitet. Im Rahmen der
bestehenden Mdglichkeiten kénnen die Anforderungskriterien einer Anschlusslésung
entsprechend individuell angepasst werden. An der dritten Standbesprechung erfolgt von der
Viktoria-Stiftung Richigen eine Massnahmeempfehlung. Im Beschlussprotokoll werden die
nachsten Schritte und entsprechenden Verantwortungen/Zustandigkeiten festgehalten.

Tagesstruktur

Alle Jugendlichen gehen einer Tagesstruktur nach. Als Zielsetzung steht im Vordergrund, dass
Jugendliche wieder regelmassig eine Struktur haben und sich an die vorgegebenen Zeiten
halten. Daflr stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

Geschlossene Phase:

Den Jugendlichen stehen Arbeitsplatze im Atelier zur Verfigung.

Ein Arbeitsplatz ist in der Gruppe vorhanden. Die Jugendlichen helfen bei den tdglich
anfallenden Arbeiten mit.
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3.1

3.2

3.3

Offnungsphase:

Schulpflichtige Jugendliche besuchen normalerweise den Schulunterricht nur halbtags. Zu den
Ubrigen Zeiten arbeiten sie in den Betrieben. Die Abklarungsklasse deckt alle Schulstufen ab.
Das Ziel der Abklarungsklasse ist es, nach einem langeren Schulunterbruch die Strukturen des
Schulalltags kennenzulernen. Die Lehrpersonen nehmen Niveauabklarungen vor und sprechen
Empfehlungen aus.

Jugendliche, die die Schulpflicht erfllt haben, arbeiten den ganzen Tag in den Betrieben. Nebst
Arbeiten auf dem Areal und dem Unterhalt der Liegenschaften werden zum Teil auch externe
Arbeiten ausgefuhrt. Eine Begleitung durch ausgebildete Berufsleute ist gewahrleistet.

Wahrend dem Arbeitstraining vertiefen die Jugendlichen das in der Stabilisierungsphase
Erlernte. Ausdauer und Selbststandigkeit werden dabei gefordert und trainiert.

Begleitung

Bezugspersonenarbeit

Wir arbeiten mit einem Bezugspersonensystem. Die Bezugsperson unterstitzt und begleitet
die Jugendlichen wahrend des Aufenthalts in regelmassigen Gesprachen in der
Auseinandersetzung mit den Einweisungsgrinden, den allgemeinen Alltagsfragen, der
Umsetzung der individuellen Zielsetzungen sowie in berufspraktischen Belangen. Die Winsche
und Anliegen der Jugendlichen werden in den Standortbesprechungen bericksichtigt und in die
Verlaufsplanung integriert.

Standortbesprechungen

Wahrend des Aufenthalts finden regelmadssig Standortbesprechungen mit dem internen wie
externen Helfersystem statt. Im Rahmen dieser Gesprache werden nebst aktuellen Themen
jeweils die Zielsetzungen des Aufenthalts Gberprift und bei Bedarf die Verlaufsplanung
angepasst. Unsere Rickmeldungen und Beobachtungen werden in einem Bericht schriftlich
festgehalten und die Beschliisse werden protokolliert. Das Protokoll der Standortbesprechung
geht an alle Teilnehmenden der Sitzung sowie an die einweisende Behdrde.

Interdisziplinare Zusammenarbeit

Die interdisziplindre Zusammenarbeit ist ein wichtiger Bestandteil unseres Alltags. Wir arbeiten
dabei bereichsibergreifend und reflektieren regelmassig unsere fachliche und persénliche
Zusammenarbeit. Im Zentrum unserer Arbeit steht die Entwicklung der Jugendlichen mit ihren
Ressourcen und Kompetenzen. Die Jugendlichen werden aktiv in den Prozess einbezogen. Wir
arbeiten intensiv mit den Angehorigen und den einweisenden Behérden zusammen. Bei Bedarf
ziehen wir externe Fachkrafte bei.
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3.4

4.1

4.2

Therapie und Beratung

Psychologischer Dienst:

Die regelmassige Teilnahme an psychotherapeutischen Einzelsitzungen ist fur die Jugendlichen
obligatorisch. Mit der psychotherapeutischen Begleitung verfolgen wir das Ziel, Ressourcen zu
aktivieren und die Sichtweisen und Handlungsmadglichkeiten der Jugendlichen zu erweitern. Die
Jugendlichen sollen im therapeutischen Setting Raum erhalten, neue Haltungen, Gedanken und
Geflhle auszuprobieren, bzw. zulassen zu kénnen sowie ihre persénlichen Anliegen und
Haltungen mitzuteilen, ohne konzeptuelle Konsequenzen zu befiirchten. Die
Auseinandersetzung mit den Einweisungsgriinden ist ein weiteres Ziel in der therapeutischen
Begleitung.

Kérpertherapie:

Mit verschiedenen Techniken der Kérperarbeit lernen die Jugendlichen, die Beziehung zum
eigenen Kdérper zu verbessern und sorgfaltiger mit sich selber umzugehen. Sie lernen dabei
unter anderem, sich besser wahrzunehmen und besser wahrgenommen zu werden. Dadurch
erleben sie mehr Selbstvertrauen und Selbstkompetenz.

Systemische Beratung fur Familien:

Das Angebot der Systemischen Beratung fur Familien richtet sich in erster Linie an die Eltern
und andere wichtige Vertrauenspersonen aus dem privaten Umfeld. Die Beratungsperson ist
ihnen gegenlber Vertrauens- und Ansprechperson. Durch dieses Angebot werden familiare
Ressourcen gestarkt und aktiviert. Gleichzeitig bietet die Systemische Beratung fir Familien
Unterstltzung bei der Gestaltung, dem Aufbau oder der Stabilisierung von Beziehungen
zwischen den Eltern und ihrem Kind.

Freizeit

Freizeitgestaltung

In der Geschlossenen Phase steht ein beschranktes Angebot flir die Freizeitgestaltung mit
diversen Spielen, einer Tageszeitung und Blichern zur Verfiigung.

Das Heimareal bietet eine Vielfalt an Mdéglichkeiten, die Freizeit zu gestalten (z.B. Turnhalle,
Schwimmbad, Musikraum, Fitness-/Billardraum, Volleyballfeld), welche in Begleitung genutzt
werden kénnen.

Wir fuhren nach Mdéglichkeit auch externe Aktivitaten durch.

Umgang mit Medien

Das Mobiltelefon muss beim Eintritt abgegeben werden. Die Nutzung von Medien (Mobiltelefon,
Internet, etc.) ist wahrend des Aufenthalts nur sehr eingeschrankt maglich. Die Gruppen regeln
die begleitete Nutzung des Internets individuell. Wir klaren vor selbststandigen, externen
Terminen, Ausgange und Wochenenden mit der einweisenden Behorde und den
Erziehungsberechtigten ab, ob das Mobiltelefon mitgenommen werden kann oder nicht. Auf der
Gruppe steht das Mobiltelefon den Jugendlichen nicht zur Verfiigung.

Jede Gruppe verfigt zudem Uber einen TV sowie eine Spielkonsole. Die Nutzungszeiten werden
von den Gruppen individuell vorgegeben und sind im Wochenprogramm geregelt.

Jugendliche dUrfen ihre eigene Musik im Zimmer héren. Wir achten darauf, dass dadurch der
geregelte Tagesablauf nicht gestort wird.
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5.2

5.3

54

Gesundheit

Medizinische Versorgung

Bei Gesundheitsfragen nehmen wir Kontakt mit unserer Hausarztin, unserem Hausarzt sowie
Zahnarztin, Zahnarzt auf. Es besteht jedoch die freie Arztwahl. Wir klaren mit den Angehérigen
und der einweisenden Behorde, ob spezielle Krankenkassenlésungen (Bsp. Hausarztmodell,
HMQ, Telmed oder andere) zu berlcksichtigen sind. Wir gehen davon aus, dass die medizinische
Kompetenz ab 16 Jahren mit entsprechender Urteilsfahigkeit bei den Jugendlichen liegt. Diese
Entscheidung liegt in der Verantwortung der behandelnden Arztin, des behandelnden Arztes.

Die psychiatrisch konsiliarische Betreuung der medikamentdsen Behandlung wird durch einen
Oberarzt der Universitatsklinik flr Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie der
Universitaren Psychiatrischen Dienste Bern (UPD) wahrgenommen. Die Termine werden durch
den Psychologischen Dienst der Viktoria-Stiftung Richigen koordiniert und organisiert.

Wahrend des Aufenthalts in der Geschlossenen Durchgangsgruppe kdnnen nur Notfalle
abgedeckt werden, da aufgrund der beschrankten Aufenthaltszeit Iangerfristige Behandlungen
nicht madglich sind. Ausnahmen sind im Rahmen der Standortbesprechungen zu klaren.

Sucht

Wir sind uns bewusst, dass einige bei uns platzierte Jugendliche bereits Erfahrungen im
Umgang mit Suchtmittel haben und teilweise ein Suchtverhalten zeigen. Zum Schutz aller
Jugendlichen ist es uns wichtig, dass die Institution drogenfrei bleibt. Aus diesem Grund sind
der Konsum, der Besitz und das Handeln von Drogen in der gesamten Institution verboten. Wir
setzen uns individuell mit dem Thema Sucht auseinander. Es werden Urin- und Alkoholproben
abgenommen sowie Personen- und Zimmerkontrollen durchgefuhrt.

Rauchen

In der Schweiz ist der Verkauf und die Abgabe von Zigaretten unter 18 Jahren verboten.
Unter 18 Jahren bendtigen die Jugendlichen das Einverstandnis der sorgeberechtigten
Personen, dies erfolgt anhand einer Rauchervereinbarung schriftlich. In dieser wird mit den
Eltern die Abgabe und der Kauf der Zigaretten festgehalten.

Das Rauchen ist in der Viktoria-Stiftung Richigen nur in den dafiir vorgesehenen Zonen
moglich. Alle Wohnraume, Zimmer, Arbeitsraume etc. sind rauchfrei.

Schulden

Aufgrund der kurzen, befristeten Aufenthaltsdauer ist keine Schuldensanierung maglich.
Im Rahmen der Standortbesprechungen kann gemeinsam geklart werden, ob ein Teil des
Taschengeldes fur eine Schuldensanierung abgezogen werden kann.
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Personliche Leistungen

Eine Unterbringung in der Viktoria-Stiftung Richigen zum Zweck der Erbringung einer
Personlichen Leistung ist nicht mdglich, da die Anzahl der Arbeits- und Beschaftigungsplatze
primar auf die stationar betreuten Jugendlichen ausgerichtet ist.

Im Rahmen der Standortbesprechungen kann geklart werden, ob eine Personliche Leistung an
den Aufenthalt angerechnet werden kann, indem die Dauer entsprechend der ausstehenden
Tage verlangert wird.

Disziplinarsanktionen

Das Disziplinarwesen der Viktoria-Stiftung Richigen richtet sich grundsatzlich nach den
Vorgaben des Gesetzes Uber freiheitsbeschrankende Massnahmen im Justizvollzug bei
Jugendlichen und im Vollzug von Kindsschutzmassnahmen FMJG.

Die Disziplinarsanktionen und Kompetenzregelungen sind in der Hausordnung ersichtlich
und vorgegeben

Disziplinarsanktionen werden gemass der internen Vorgabe schriftlich mit der
entsprechenden Disziplinarverfiigung angeordnet

Disziplinarsanktionen werden gegenuber Eltern und einweisende Behdrden transparent
gemacht

bei Situationen, die nicht in der Hausordnung geregelt sind, suchen wir mit allen Beteiligten
gemeinsam nach individuellen Lésungen

“verladene” Jugendliche haben keinen Gruppenanschluss und halten sich in ihrem Zimmer
auf

freiheitsbeschrankende Disziplinarsanktionen sind als letztmdgliche Massnahme
anzuwenden

Dauer und Vollzugsort richten sich nach den Vorgaben in der Hausordnung. Die Kompetenz
zur Anordnung von Strenger Einschluss, Leichter Einschluss, Zimmereinschluss und Time-
out liegt beim Direktor oder dessen Stellvertretung. Padagogische Interventionen und
Anordnungen (Auszeit im Zimmer, Abendeinschluss), sowie Sicherheitsmassnahmen und
Zwangsanwendungen in Akutsituationen kénnen diensthabende Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiter verfugen. Die Direktion muss spdtestens unmittelbar nach erfolgten
Sicherheitsmassnahmen oder Zwangsanwendungen informiert werden, das Ereignis muss
gemass interner Weisung dokumentiert werden.

Folgende Formen von Disziplinarsanktionen kénnen in der Viktoria-Stiftung Richigen
angewendet werden:

schriftlicher Verweis

Einschrankung der Teilnahme an Freizeitveranstaltungen
Entzug und Einschrankung des Besuchs- und Urlaubsrechts
Entzug und Einschrankung von elektronischen Geraten
Auszeit im Zimmer

Abendeinschluss (Ausschluss vom Abendprogramm)
Zimmereinschluss

Leichter Einschluss

Strenger Einschluss

Time-out

Sicherheitsmassnahmen

Zwangsanwendung (Kraftanwendung, Einsatz von Hand- und Fussfesseln)
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7 Beschwerdemdglichkeit

Gegen Disziplinarsanktionen kann innert 10 Tagen nach der Eréffnung schriftlich unter der
nachstehenden Adresse Beschwerde eingereicht werden.

Sicherheitsdirektion des Kantons Bern SID
Generalsekretariat

Kramgasse 20

3011 Bern

Bei besonderen Anliegen kénnen Jugendliche oder Angehdrige zudem folgende Stellen

jederzeit kontaktieren:

- Der Verein Kinderanwaltschaft bietet unentgeltliche Rechtsvertretung fur Kinder und
Jugendliche an und kann jederzeit kontaktiert werden (www.kinderanwaltschaft.ch)

- Die Ombudsstelle des Kantons Bern bietet ihre Dienste als Beratungsstelle an
(www.ombudsstellebern.ch)

— Die Ombutsstelle Kinderrechte Schweiz bietet Kindern und Jugendlichen direkte Hilfe an bei
Fragen der Kinderrechte (ombudsstelle-kinderrechte-schweiz.ch)

— KESCHA ist eine Anlaufstelle fur Betroffene im Bereich des Kindes- und Erwachsenenschutz
(kescha.ch)

8 Umgang mit akuten Gefahrdungssituationen

Der Schutz aller Beteiligten hat héchste Prioritét. Eine allfallige Uberweisung in eine
psychiatrische Klinik oder in ein Gefangnis kann nur in Absprache mit der Direktion eingeleitet
werden. Die Padagogische Leitung besucht nach Mdaglichkeit die Jugendlichen in der Klinik oder
im Gefangnis und prift in diesem Rahmen eine mdégliche Ruckkehr in die Viktoria-Stiftung
Richigen.

Bei einer akuten Selbstgefahrdung erfolgt eine Verlegung von minderjahrigen Jugendlichen in
das Notfallzentrum (NZKJP) der Universitatsklinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und
Psychotherapie der Universitaren Psychiatrischen Dienste Bern (UPD), volljahrige Jugendliche in
das Psychiatriezentrum Munsingen PZM.

Bei einer akuten Fremdgefahrdung bieten wir die Polizei auf und organisieren eine
vorubergehende Verlegung in eine Jugendabteilung eines Gefangnisses (in der Regel
Jugendabteilung des Gefangnis Thun).
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